<eiabled> 

© 

ITze Journal of Academic Social Science Studies 

m 

International Journal of Social Science 
Doinumber:http://dx.doi.org/10.9761/JASSS2811 
Number: 33 , p. 411-424, Spring 1 2015 

KOBiLERiN MUHASEBE PAKET PROGRAMI SE^iM 
KRiTERLERi VE BU ALANDAKi FARKINDALIKLARI 1 

ACCOUNTING SOFTWARE SELECTION CRITERIAS OF SMEs AND THEIR 

AWARENESS ON THIS ISSUE 
Dr. Erol DEM1R 

Tanm Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Genel Mudurluk Mu§avirligi 
Ozet 

Kiicuk ve orta biiyuklukteki ifletmeler (KOBI'ler) gunumiiz dunyasinin 
lokomotifleri olarak pek cok ulkenin ekonomisinde etkili bir role sahiptir. Sanayi 
Bakanligi tarafmdan yaymlanmis olan KOBI Stratejisi ve Eylem Plam 2011-2013 
verilerine gore (KOSKEB, 2011, s. 29), KOBI'lerin pek cpk gelismis ulkedeki tiim 
isletmeler icerisindeki payi %99' un uzerindedir. Turkiye icin ise bu oran %99,9 olup, 
aym raporun 2008 verilerine gore KOBI'ler Turkiye' deki toplam istihdamm %78'ini 
karsilamaktadirlar. KOBI'lerin bu derecede yuksek bir oneme sahip olmasi, bu 
firketlerin akademik olarak araftirilmasi ve bilimsel bilgi acismdan desteklenmesi 
ihtiyacim ortaya cikarmaktadir. Yapilan bu califma ile KOBI'lerin muhasebe bilgi 
sistemlerini olu§tururken kullandiklari muhasebe paket programlari incelenmis ve 
sirketlerine en uygun muhasebe paket programlarim hangi kriterleri baz alarak secmis 
olduklari arastirilmistir. Araftirma verileri anket yontemiyle elde edilmif ve orneklem 
olarak Ordu ili Unye il^esinde faaliyet gosteren KOBI'ler secilmiftir. Anket sonuclari 
SPSS 18 paket programi ile analiz edilerek elde edilen sonuclar arastirmanin sonuclar ve 
tartifma bolumiinde degerlendirilmistir. Bu califmada sirketlerin gogunun kendi 
islerineozel bir bilgisayarli muhasebe programi tasarlatmak yerine piyasada var olan 
bilgisayarli muhasebe paket programlarindan birini tercih ettikleri, programlari 
cogunlukla programm pazarlamacismdan veya bagli olduklari serbest muhasebeci mali 
miisavir ya da yeminli mali miisavirden edindikleri bilgiye gore segtikleri ve satm 
aldiklari bilgisayarli muhasebe programimn teknik servisinden memnun olduklari 
gorulmektedir. Ayrica bu caligmaya gore belirtilen orneklemde en cok kullamlan 
bilgisayarli muhasebe programi Vega' dir. 

Anahtar Kelimeler: KOBI'ler, Muhasebe Paket Programlari, Bilgisayarli 
Muhasebe Yazilimlari, Muhasebe Paket Programi Secim Kriterleri, Ordu 

Abstract 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) have an effective role in the 
economy of many countries as the locomotives in today's world. According to the data of 
the SME Strategy and Action Plan 2011-2013 (KOSKEB, 2011, p. 29) by published The 
Ministry of Industry, SMEs' share in all enterprises in many developed countries is over 




1 Bu gahijma 2014 yih Mayis Ayinda Ondokuz Mayis Universitesi BAP Koordinatorliigu tarafindan AR-1232 proje 
numarasi ile desteklenen caligmamn verilerinden yararlanarak hazirlanmi§tir. 
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99 %. For Turkey, this ratio is 99.9 % and according to the same report's 2008 data, SMEs 
provide the 78 % of total employment in Turkey. Having a high degree of importance of 
SMEs require to investigate their needs academicly and to support these companies in 
terms of scientific knowledge. In this study, the accounting softwares which are used by 
SMEs to create their accounting information system are examined and it has been 
investigated that what criterias are evaluated by SMEs when they choose the most 
appropriate accounting software for their business. The research data has been obtained 
by condacting a survey and sampling has been chosen as SMEs operating in Ordu, Unye. 
Survey results are analyzed by SPSS 18 software and the results was evaluated in the 
conclusion and discussion part of the research. In this study, it is founded that most of 
the SMEs chose one of the accounting software in the market instead of designing a 
special software for their own business, they often choose the software based on the 
information they obtain from their own certified public accountants or the marketing 
expert of the accounting software, and they are mostly satisfied with the technical 
services of the software. In addition, the most widely used computerized accounting 
software specified by the sample in this study is Vega. 

Key Words: SMEs, Accounting Software, Computerized Accounting Software, 
Selection Criterias of Accounting Softw 

i.GiRi§ 

igletmelerin artik ulusal boyuttan uluslararasi boyuta tagindigi ve KOBi'ler de dahil 
olmak uzere ig hacimlerinin gunumiiz diinyasmda maniiel kayitlarla takip edilemeyecek kadar 
yiiksek hacimlere ulagtigi genel kabul gormiig bir gercektir. Buradan yola gikarak dzellikle 
bilgisayarlarin icadindan sonra igletmelerin giinluk iglemlerinin artik bilgisayar ortaminda 
iglenmeye baglamig olmasi ve igletmeden igletmeye farklilik gostermesiyle bu alanda cegitli 
ozelliklere sahip ve her igletmenin kendine ozgii ihtiyaclarina kargilik verecek diizeyde 
muhasebe paket programlarmrn yazilimma ihtiyac. duyulmugtur. igletme yapilarrndaki 
farkliliklarm artigi ile birlikte muhasebe yazilimlarmrn cegitliligi de dunya ile paralel olarak 
ulkemizde de artmig ve muhasebe paket programi seciminde igletmelerin artik daha 
profesyonel davranmasrni ve bilgiye dayali rasyonel kararlar vermesini gerektirmigtir. 

Bilgisayarli muhasebe ve dolayisiyla muhasebe paket programlari, 1980'lerde 
bilgisayarlarin geligtirilmesinin ardmdan itibaren gunumiiz ekonomisinde ticaret hacmi yiiksek 
sahalardan biri haline donugmugtiir. Muhasebe paket programlari alaninda pek cok farkli 
girket, pek cok farkli iirunle KOBi'ler ve diger girketlere hizmet sunmakta ve bu alanda yogun 
bir rekabet yaganmaktadir. Artan teknoloji ve kiiresellegen diinyamn etkisiyle, sadece diinyada 
degil Tiirkiye'de de birkac oncii firmamn onderliginde muhasebe paket programi pazarinda 
pek cok farkli uriine erigim miimkun hale gelmigtir. 

Aragtirma ile bir girketin finansal durumu ile ilgili dogru ve giivenilir bilgi edinmek 
acisindan qok biiyiik bir onem tagiyan muhasebe paket programlarma, bu programlarin secimi 
agamasinda girketin iiretim yapisi, vizyon, misyon ve hedeflerinin degerlendirilmesi suretiyle 
gereken f arkindaliga sahip olunup olunmadigi belirlenecektir. Muhasebe paket programlarmrn 
secimi konusunda, girketlerin gerek maddi yetersizlikler sonucu yeterli aragtirma 
yapamamalan, gerekse piyasada ihtiyac duyulan rehberlik saglayici net bir bilgi kaynagmin 
olmamasi nedeniyle gerekli olan kalitede bir kriterler butumin halihazirda var olmadigina 
inamlmaktadir. Ayrica muhasebe paket programlarrnm sayismdaki fazlalik ve internet gibi 
kolay bilgi saglayici araglarda bu konuda bilgi kirliliginin ve bilgi fazlaligmin bulunmasi 
girketlerin dogru secim yapmalarmdaki baglica engellerdir. Bu konuda yapilacak akademik bir 
caligmanin gerekliligi bu acidan daha da onem kazanmaktadir. §irketlerin ilgili konuda net ve 
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kar§ila§tirmali bilgiye ihtiyac duyduklari a§ikardir. Aragtirma ile ilgili alanda kapsamli fakat 
bilgi kirliliginden armdirilmig bir caligmanin ortaya gikanlmasi amaglanmaktadir. 

Literatiir incelendiginde ozellikle Tiirkiye'de bu alanda yeterli sayida akademik caligma 
yapilmadigi gozlemlenmektedir. Konuyla ilgili makale caligmasi bulunmazken, Oztiirk (2007) 
tarafmdan yapilan bir tez galigmasi Tiirkiye'de ilgili alanda yapilan oncii bir caligma olarak 
nitelendirilebilir. Ancak, degigen muhasebe standartlari, yeni Turk Ticaret Kanunu ile 
degigmesi beklenen ticaret hayati, hizla yenilenen teknoloji ve artan rekabet sonrasi, KOBi'lerin 
varliklarrni siirdurebilmeleri ve girket ici bilgi sistemlerini gunumiiz kogullarina adapte 
edebilmeleri icin ilgili alanda yapilacak yeni ve giincel caligmalara ihtiyac duyulmaktadir. 
Yapilan bu caligma ile literature giincellik ve yenilik kazandirilmasi ve KOBi'lerin muhasebe 
paket programlari seciminde kargilagtiklan sorunlarm ve bilgi eksikliklerinin giderilmesi 
hedeflenmigtir. 

Yapilan bu caligmamn ilk bolumunde muhasebe paket programlari ile ilgili kavramsal 
cerceveye ve Tiirkiye'deki oncii muhasebe paket programlarmin kisaca betimleme analizlerine 
yer verilmigtir. ikinci boliim muhasebe paket programlari ile ilgili literatiirde yer alan 
caligmalardan olugmaktadir. Ugiincii boliimde aragtirmanin metodolojisine yer verilmekte ve 
dordiincii boliim ilearagtirma sonucu elde edilen verilerin analizleri yapilmaktadir. 
Aragtirmanm son boliimii olan beginci boliimde ise elde edilen sonuclar tartigilmigtir. 

2. KAVRAMSAL gER£EVE 

Bilgiye ulagim ve bilginin en etkin §ekilde kullanilmasmin son derece onemli oldugu 
cagimizm i§ diinyasmda §irketlerin kendilerine ait bilgiye ulagabilmeleri, degerlendirebilmeleri 
ve en dogru gekilde kullanabilmeleri, varliklarrni idame ettirebilmeleri adina hayati onem 
tagimaktadir. Bir §irket icin bilgiye ulagim kaynagi ise 'igletmenin dili' veya 'igletmenin sinir 
sistemi' olarak da nitelendirilen (Siirmen, 2006, s. 11) igletmenin muhasebe sistemidir. 
Muhasebe, mali nitelikli igletme ici ve igletme digi deger hareketlerinin belgelere dayanarak 
saptanmasi, kaydedilmesi, iglenmesi ve elde edilen sonuclarm raporlanarak ve yorumlanarak 
ilgililere sunulmasi siireclerinden olugan bir bilgi sistemidir (Biiyiikmirza, 2011, s. 27; 
Sevilengiil, 2009, s. 3; Ankboga, 2011, s. 3; Arzova, 2011, s. 8; Uysal ve Senlik, 2012, s. 15). Kisaca 
muhasebenin en onemli dort gorevi kaydetme, bolumleme, raporlama ve yorumlara olarak 
siralanabilmekte (Aydemir, 2011, s. 4) ve muhasebe bir bilgi, kontrol ve ongorme araci olarak 
degerlendirilmektedir (Sevilengiil, 2009, s. 11). 

Bir igletmenin faaliyet sonuclari ile ilgilenen ve buradan elde edilen verileri 
degerlendirerek karar veren muhasebe bilgi sistemi kullamcilarrna, igletme icinden igletme 
sahipleri ve ortaklari, yoneticileri ve caliganlan, igletme digmdan ise mevcut ve potansiyel 
yatirimcilar, saticilar, kredi kurumlari, devlet, sendikalar, miigteriler, SPK ve iMKB gibi cegitli 
kuruluglar ve genel olarak turn toplum ornek olarak gosterilebilir (Ankboga, 2011, s. 5; Uysal ve 
Senlik, 2012, s. 17; Sevilengiil, 2009, s. 5). Bu acidan degerlendirildiginde, yanks, muhasebe paket 
programi kullanan isdetmelerin verilerini dogru ve pratik bir bicimde igleyemedikleri ve 
sonucunda igletme kararlarrnm verilmesi agamasmda en dogru bilgileri dogru 
zamandadegerlendiremediklerine inamlmaktadir. Bilginin dogru iglenememesi sonucu yanli§ 
veya eksik elde edilen bilgiler i§iginda verilen igletme kararlari, igletmenin gelecege yonelik 
kararlarrnm bir sonucu olarak beklenen optimum faydayi saglayamamasi veya yanlig kararlar 
sonucu zarara bile ugramasina sebebiyet verebilmektedir. Bu acidan karar vericilerin igletme ile 
ilgili dogru, giivenilir ve tarn zamanli bilgilere ulagmasi igletmenin varligim siirdiirebilmesi ve 
gerekli biiyiime oranini yakalayabilmesi acismdan gereklidir. Bilginin maliyeti, ulagim zorlugu, 
karmagikligi vb. gibi kisitlarin da dikkate alinmasi ile dogru ve kullamlabilir bilgiye ulagimi 
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saglayacak en uygun muhasebe paket programinin secilmesi bir igletmenin turn bilgi 
kullanicilari acismdan onem tagimaktadir. 

3. LiTERATUR TARAMASI 

Guniimuzde muhasebe paket programlarinm oneminin artmasi ve bu tiir yazilimlarm 
giderek artmasiyla beraber, bu programlarin secim kriterlerininbelirlenmesine yonelik ulusal ve 
uluslararasi literatiirde cegitli akademik caligmalar yapilmigtir. Tiirkiye'de KOBi'lerin durumu 
ile ilgili olarak Sanayi Bakanligi'nm yaymlamis. oldugu raporlar literatiirde bu acidan onemli 
bir kaynak tegkil etmektedir. Soz konusu literatiir caligmalarmrn2000 yili sonrasi 
yayinlananlarmdan bazilarrna yurt ici ve yurt digi caligmalar geklinde gruplandirilarak agagida 
yer verilmigtir. 

ilk olarak ulusal bazda yapilan bir caligma olarak istanbul Yeminli Mali Mugavirler 
Odasi (2006) tarafmdan hazirlanan "I Sira No'lu Bilgisayarli Muhasebe Programlan Standartlari 
Genel Teblig Taslagmin Uygulanmasrna iligkin Bazi Oneriler" adli raporla, bir muhasebe paket 
programrnda bulunmasi gereken asgari kogullann neler oldugu siralamis. ve konuyla ilgili 
ornekler verilmigtir. 

Oztiirk (2007) Atatiirk Universitesi SBE'nde hazirladigi "Bilgisayarli Muhasebe 
Programlan, Analizi ve Bir Uygulama" adli yiiksek lisans tezi ile Erzurum Organize Sanayi 
Bolge Mudurlugii'ne kayitli 83 igletmeden 23'ii ile bir anket caligmasi yapmigtir. Yiiksek lisans 
tezinde bu girketlerin muhasebe paket programi secimi ile ilgili goriiglerine yer vermigtir. 
Ayrica, Tiirkiye'de 2007 yili itibariyle kullamlmakta olan cegitli muhasebe paket programlan 
hakkmda bilgi vermigtir. Oztiirk, anket sonuclanni ki-kare bagimsizlik testi ile degerlendirmis. 
ve igletmelerin cogunun kullandiklan muhasebe programrni meslektaglarmrn onerisi ile 
sectiklerini ve %82,6'srnm kullanmakta olduklan programdan memnun olduklanni tespit 
etmigtir. 

Basti ve Boyar (2012) yuriitmus. olduklan caligma ile Analitik Ag Siireci (ANP) 
yontemiyle muhasebe paket programi secimini aragtirmiglardir. Tiirkiye genelinde yaklagik 
1.000 girketin e-mail adreslerine gondermig olduklan anketten geri doniigii olan 66'si iizerinde 
aragtirmalarmi tamamlamiglardir. Aragtirma sonuclanna gore, "raporlama yetenegi" ve 
"TMS/TFRS ile uyumlu olmasi" muhasebe paket programi seciminde one cikan ilk kriterlerdir. 
Daha sonra ise "memilerin kullamm kolayligi", "mevzuat degi§ikliklerine uyum hizi" kriter 
olarak onem tagimaktadir. 

Muhasebe paket programlan ile ilgili yurtdigmda yapilan caligmalann birinde 
Fleischman ve digerleri (Fleischman, Matherly ve Lanese, 2000) yaptiklan aragtirma ile KOBi'ler 
icin muhasebe yazilimi yapan girketleri ve bu yazilimlarm hem modiil olarak hem de toplu 
olarak maliyetlerini tablolar halinde sunmuglardir. 

Giardina (2004), yaymlamig oldugu bir makale ile kar amaci giiden igletmelerin en 
dogru muhasebe paket programi seciminde dikkat etmesi gereken hususlar bir liste halinde 
siralamigtir. Buna gore kar amaci giiden bir igletmenin sececegi muhasebe paket programi kolay 
kullamlabilir, alici-satici bilgilerine kolayca ulagilabilir, ogrenilmesi kolay, kurulumu kolay 
yapilabilen ve uygun bir maliyete sahip olmasi gerektigi ve programi satan girketin egitim verip 
vermeyeceginin program seciminde onemli oldugu vurgulanmaktadir. 

Lundquist(2004) yapmi§ oldugu bir aragtirmayla kar amaci giitmeyen ifletmelerin 
dogru muhasebe paket programi seciminde dikkat etmesi gereken noktalan yine maddeler 
halinde listelenmigtir. Bu listede kar amaci giiden girketlerden farkli olarak ozellikle programin 
devlete verilecek raporlar ve girketin biitce planlamasma iligkin saglayacagi kolayliklar goz 
oniinde bulundurulmugtur. 
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New Mexico Business Journal'm(2007) Mayis sayismda kiiciik igletmeler icin dogru 
muhasebe paket programi secimi ile ilgili ipuclari verilirken, bir muhasebe paket programrnda 
bulunmasi gereken unsurlarm neler olduguna dair bir siralama yapilmigtir. Buna gore, stok 
takip sisteminin yer almasi, alici ve satici hesaplarrnm kolaylikla takip edilebildigi, maas. 
bordrolarmm kolay hazirlanabildigi ve anlik rapor almabilen yazilimlar tercih edilmektedir. 

Morochove(2008) yaptigi aragtirma ile 10-50 milyon $ yillik gelire sahip kiiciik 
igletmeler icin kullanabilecekleri muhasebe paket programlarrna dair bir liste olugturmugtur. Bu 
paket programlari genel olarak 10 kullamciya kadar kullamm olanagi saglamaktadir. 

Baker (2009) yaptigi aragtirma ile ozellikle yeni kurulan igletmeler icin muhasebe paket 
programi secimi agamasinda verilecek iki karar iizerinde yogunlagmigtir Baker bu tiir bir 
girketin direkt olarak bilgisayarlarina kuracaklari bir muhasebe paket programrni mi yoksa 
cevrim ici olarak kullanabilecekleri bir programi mi secmeleri konusunu aragtirmigtir. Diger 
taraftan bu programm giincellenmesi sorununu da yine aragtirmasinda sorgulamigtir. 

Fisher (2011) yaptigi aragtirma ile bir girketin giinliik uygulamalan icin dogru 
faturalama yazihmi satin alma kriterlerini aragtirmigtir. internet tabanli yazilim kullamlip 
kullamlamayacagi, yazihmi kullanacak kigi sayisi, hangi tiir bilgilerin raporlanacagi, programin 
diger faaliyetlerle entegrasyonu ve son olarak maliyeti ile ilgili sorular yonlendirmigtir. 

Abu Talib ve digerleri (Abu Talib, Khelifi, El-Temtamy, Ismaeel, Rashed, Hasan, 
Khaled, 2012) muhasebe yazilimlarini inceleyerek, igletmeler icin pratik ve dogru bir programin 
bulunmasi konusunda bir makale yazmis. ve Birlegik Arap Emirlikleri'nde yaptiklari uygulama 
ile yaptiklari aragtirmayi desteklemiglerdir. Yaptiklari caligma sonucu iyi bir muhasebe 
programinin giinliik alacak-borc. iglemlerini, girketin bolumleri arasmdaki iglemleri, alici ve 
saticilarla ilgili iglemleri kolaylikla yapabilmesi gerektigini belirtmiglerdir. 

4. ARA§TIRMANIN METODOLOjisi 
4.1. Ara§tirmanin Amaci 

Guniimiizun hizli rekabet ortaminda KOBi'lerin varliklanm idame ettirebilmeleri ve 
biiyiime hedeflerini gerceklegtirebilmeleri icin girketlerinin muhasebe bilgi sistemlerinde 
iiretilen bilgileri ozellikle girket stratejileri dogrultusunda en dogru gekilde 
degerlendirebilmeleri son derece biiyiik onem tagimaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde en 
dogru ve giivenilir girket bilgisine ulagim, rasyonel olmayan yollarla secilecek araclar sonucu 
derlenen muhasebe bilgileriyle veya tesadiifi kararlarla elde edilememektedir. Hizla artan 
rekabet, degigen teknoloji ve simrli iiretim materyallerinin optimizasyonu dikkate alrndigmda, 
her girket kendi iiretim yapisina ve girket misyonuna uygun bir muhasebe bilgi sistemi secerek, 
en giivenilir ve dogru muhasebe bilgisine ulagmayi hedef olarak belirlemelidir. Bu caligma ile 
her girketin kendi politikalarina ve iiretim sistemlerine ozgii ve kendilerine en uygun muhasebe 
paket programinin seciminde rehberlik saglayacak rasyonel bir arac sunulmasi 
hedeflenmektedir. Bu alanda literatiirdeki aragtirmalar yetersiz veya giincelligini kaybetmig 
durumdadir. Yapilan bu caligmamn ileride yapilacak daha genis. kapsamli aragtirmalara ornek 
tegkil etmesiyle ilgili alandaki boglugun giderilmesi amaclanmaktadir. 

Arag tirmada ilk olarak muhasebe bilgi sistemi, piyasada var olan ve ulagilan muhasebe 
paket programlari, bu programlar icerisinde en cok kullamlanlarm analiz edilmesi ve 
kargilagtirmali bir bilgiler tablosu olugturulmasi saglanmigtir. Ardmdan bu teorik cerceveden 
hareketle Unye Ticaret Odasi'na kayitli KOBi'lere, kullandiklari bilgisayarli muhasebe 
programlari ile ilgili anket sorulari yoneltilmis. ve girketlerde muhasebe paket programi secimi 
karar agamasinda yetkili olan kigilerle ayrmtili bir goriigme yapilarak bu kriterlerin belirlenmesi 
amaclanmigtir. 
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4.2. Ara§tirmanin Yontemi ve Anketlerin Hazirlanmasi 

Yapilan bu aragtirmada veri edinme yontemi olarak nicel analizlerden biri olan anket 
yontemi ve nitel analiz yontemlerinden yari yapilandinlmis. goriigme yontemi secilmigtir. 
Anket caligmasi sonucu elde edilen veriler SPSS istatistik paket programinda 
degerlendirilmigtir. Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesin ardindan, ilgili alanda ortaya 
cikan sorunlar incelenmis. ve sonuclar tartigma boliimunde degerlendirilmigtir. 

Anket sorularinin belirlenmesindeGiardina (2004), Oztiirk (2007) ve Basti ve Boyar 
(2012)'in yapmis. olduklari caligmalardan yararlamlmigtir. Anket sorularinin ilk bdlumu 17 
sorudan olugturulmus. ve girketlerin ve kullanmakta olduklari muhasebe paket programlarrnrn 
genel ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular hazirlanmigtir. Anketin ikinci boliimunde ise 
toplam 22soru yer almaktadir. Bu boliimdeki sorular 5'li likert olcegi kullamlarak olugturulmus. 
ve anket katilimcisrnrn l'den 5'e kadar numaralandinlmis. cevap kutucuklarmdan girket 
durumlarma en uygun olam igaretlemeleri istenmigtir. Anketin kolay degerlendirilebilmesi 
amaciyla cevaplar "Kesinlikle Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum" 
ve "Kesinlikle Katiliyorum" geklinde belirlenmis. ve ilk secenekten baglanarak sirasiyla 1,2,3,4 
ve 5 rakamlariyla kodlanmigtir. 

4.3. Ara§tirmanin Evreni ve Orneklemi 

Aragtirmanm caligma evreni, 2012 yili Ordu Ili Unye Ilcesi Sanayi ve Ticaret Odasi'na 
kayitli olan 38 Anonim girket ve 355 Limited girketten olugmaktadir. Bu girketlerden KOBi 
gartlarrni saglayanigletmeler ana kiitle olarak secilmigtir. 790 sayi ve 04.11.2012 tarihli Resmi 
Gazete ile yuriirluge giren, "Kiiciik ve Orta Buyuklukteki igletmelerin Tammi, Nitelikleri ve 
Simflandirilmasi Hakkmda Yonetmelik" ile KOBi'lere iligkin siniflandirma ozellikleri revize 
edilmigtir. Buna gore bir igletmenin KOBi olarak simflandirilmasi Tablol'deki ozelliklere gore 
yapilmaktadir. 

Tablo 1. KOBi Siniflandirmasi 



Kriter 


Mikro Olcekli KOBi 


Kiiciik Olcekli KOBi 


Orta Olcekli KOBi 


Caligan Personel Sayisi 


< 10 


< 50 


< 250 


Yilhk Net Satis. Hasilati 


< 1 Milyon TL 


< 8 Milyon TL 


< 40 Milyon TL 


Yillik Mali Bilanco Toplami 


< 1 Milyon TL 


< 8 Milyon TL 


< 40 Milyon TL 



Kaynak:http://www.kobi.org.tr, (02.05.2014) 



Burada girketlerin caligan sayilari heniiz tespit edilemediginden sinirlama 
girketlerin yillik net satig hasilati veya mali bilancosundan herhangi birinin 1 milyon Tiirk 
Lirasi'm agmamasina gore yapilmigtir. Buna gore Unye'de faaliyet gosteren tiim Limited 
Sirketler caligma kapsamina alimrken, Anonim Sirketlerin 21'i gube konumunda olmasi, l'i ise 
KOBi kogullan tagimamasi nedeniyle kapsam digi birakilmigtir. Sonuc itibariyle toplamda 371 
girket ana kiitle olarak belirlenmigtir. Aragtirmada tiim §irketler ornekleme dahil edilerek 
girketlerin tamamma anketler ulagtinlmig ancak 66 girketten geri ddniig saglanabilmigtir. Geri 
ddmigii saglanan anketler degerlendirildiginde 22 §irketin igletmelerinde ic muhasebe 
yapmadiklan ve bu sebeple bilgisayarli muhasebe paket programi kullanmadiklari 
belirlenmigtir. Bu nedenle bu sTrketler anketlerin degerlendirilmesi agamasinda veri setinden 
cikanlmigtir. Diger taraftan girketlerinde ic muhasebe yaptiklari ve bir bilgisayarli muhasebe 
paket programi kullanmakta olduklarim belirten 2 ijletme ise anketin ikinci bolumundeki 
sorularm tamamina yamt vermemigtir. Bu nedenle bu iki girket yine veri setinden cikanlmigtir. 
Nihayetinde toplam 42 girket ankete tarn olarak yamt vererek aragtirmamn orneklemini 
olugturmugtur. Aragtirmada yapilan tiim analizler bu 42 girketin anket sonuclari iizerinden 
degerlendirilmigtir. 
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4.4. Ara§tirmanin Gxivenilirligi ve Analizinde Kullanilan Teknikler 

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 18.0 istatistik programi kullamlmigtir. ilk olarak 
anket uygulanan girketlerin genel ozellikleri ve sorulan diger sorulara vermis, olduklari 
yanitlann yiizde olarak degerlendirildigi tanimlayici analizlerden frekans dagilimlari ve yiizde 
analizi yapilmigtir. Daha sonra anket sonuclarrnm gecerliligi ve giivenilirligi icin ic tutarlilik 
Cronbach's Alpha istatistigi ile test edilmiftir. Cronbach's Alpha Istatistigi'ne gore bir olcegin 
giivenilirlik degeri, 0 ile 0,40 araligmda ise olcek giivenilir degil; 0,40 ile 0,60 araligmda ise olcek 
diigiik giivenilirlikte; 0,60 ile 0,80 araligmda ise olcek oldukca giivenilir ve 0,80 ile 1,00 
araligmda ise olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirtilmektedir (Filiz, 2011, s. 40). 
Yapilan bu galisjnada giivenilirlik degeri 0,718 oldugundan, olcek oldukca giivenilirdir 
sonucuna varilmigtir. 

4.5. Ara§tirmanin Kapsam ve Kisitlari 

Aragtirma uygulama evreni olarak KOBI'lerle smirlandinlmigtir. Bu acidan biiyiik iglem 
hacimlerine sahip ve KOBI niteligi tagimayan girketler aragtirmanm kapsami diginda 
birakilmigtir. Diger taraftan Tiirkiye'deki girketlerin%99,90'i KOBi'lerden olugmaktadir. 
Anketlerin uygulanabilirligi ve yapilan caligmanm ekonomikliligi acisindan bu oran qok fazla 
sayiya kargihk geleceginden ana kiitle olarak caligma iqin Unye Ticaret Odasi'na kayitli 
KOBi'ler secilmigtir. Bu agidan galigmanm alani kisitlidir. Ayrica galigmada veri toplana 
yontemi araci olarak anket kullamlmig, fakat orneklemdeki turn girketlere anket ulagtinlmasma 
ragmen geri doniif orani, girketlerin anket doldurmaktan kacinmasi nedeniyle az olmugtur. 

5. VERiLERiN ANALizi VE BULGULAR 
5.1.Tanimlayici Istatistikler 

Bir aragtirmada anlamli sonuclar igin verilerin bir takim ozelliklerinin ortaya konulmasi 
gerekir. Yaygm olarak kullanilan tanimlayici istatistiklere ortalama, medyan ve mod gibi 
merkezi egilim olciitleri ile beraber standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik gibi sapma 
olciitleri ornek olarak gosterilebilir. Agagidaki tablolarda anketi yamtlayan girketlerin sorulara 
verdikleri yamtlara gore tanimlayici istatistiksel olciitlerden yiizde ve frekans dagilimlarma yer 
verilmektedir. 



Tablo-2. Anket yamtlarrna gore frekans ve yiizde analizleri (N=42) 



Biiro elemani sayisi 


Sayi 


% 


sayisi 


Sayi 


% 


1-4 (1) 


36 


85.71 


1-9 (1) 


26 


61.90 


5-9 (2) 


4 


9.52 


10-49 (2) 


14 


33.33 


lOveustii (3) 


2 


4.76 


50-249 (3) 


0 


0.00 


Programinin tiirii 


Sayi 


% 


250veiistu (4) 


2 


4.76 


Ozel Tasarim 


4 


9.52 


Muhasebe paket programi secimi 


Sayi 


% 


Piyasadaki program 


38 


90.48 


Sirket Sahibi 


12 


28.57 


Programinin adi 


Sayi 


% 


Genel Miidiir 


6 


14.29 


Vega 


9 


21.43 


Muhasebe Mudurii 


6 


14.29 


Zenon 


4 


9.52 


Digandan Damsjnan 


2 


4.76 


Metsis 


1 


2.38 


SMMM 


14 


33.33 


Luca 


8 


19.05 


Diger 


2 


4.76 


Logo 


5 


11.90 


Kullanim yih 


Sayi 


% 


Axasoft 


3 


7.14 


1-4 (1) 


30 


72.43 
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Eta 


3 


7.14 


5-9 (2) 


8 


19.05 


Gmsnet 


1 


2.38 


10 ve iistii (3) 


4 


9.52 


Turquaz 


2 


4.76 


Internet guncellemesi 


Sayi 


0/ 

/o 


Online 


1 


2.38 


Evet 


33 


78.57 


Nerisoft 


1 


2.38 


Hayir 


7 


16.67 


Dia 


1 


2.38 


Yamt Yok 


2 


4.76 


Pradna 


1 


2.38 


Haberdar olus sekli 


Sayi 


% 


Akmsoft 


1 


2.38 


Sektordeki Diger Firmalardan 


4 


9.52 


Mikro 


1 


2.38 


Program Pazarlamacisindan 


17 


40.48 


Ogrenme sekli 


Sayi 


% 


internetten 


2 


4.76 


§irket yetkilisinden 


29 


69.05 


Gazete/Dergi Reklammdan 


2 


4.76 


Deneme yanilma 


3 


7.U 


YMM/SMMM'den 


17 


40.48 


Egitim CD si 


5 


11.90 


Satin alma maliyeti 


Sayi 


% 


Programi bilen birinden 


3 


7.14 


1.000 TLvealti (1) 


10 


23.81 


Diger 


2 


4.76 


1.001 - 2.000 TL (2) 


16 


38.10 


Sorun cozme sekli 


Sayi 


% 


2.001 - 5.000 TL (3) 


9 


21 A3 


Programtn teknik servisi 


24 


57.14 


5.001 TL ve iistii (4) 


3 


7.U 


Kendi arastirmalarim 


1 


2.38 


Yamt Yok 


4 


9.52 


Meslektas yardimi 


8 


19.05 


Yilhk kullanim maliyeti 


Sayi 


% 


Disaridan teknik yardim 


6 


14.29 


200 TL ve alti (1) 


13 


30.95 


Diger 


1 


2.38 


201 - 500 TL (2) 


18 


42.86 


Yamt Yok 


2 


4.76 


501 - 1.000 TL (3) 


4 


9.52 








1.001 TL ve iistii (4) 


0 


0.00 








Yamt Yok 


7 


16.67 



Tablo 2'de, anketin ilk boliimiinde sirket yetkililerinin sorulara vermis olduklan 
yamtlann frekans ve yiizde analizlerinin sonuclari yer almaktadir. ilk olarak yamt veren 42 
isletmenin sirketlerinde calisan biiro sayilarma yer verilmektedir. Buna gore 36 sirket 1 ile 4 
arasrnda biiro elemamna sahipken, 4 sirket 5 ile 9, 2 sirket ise 10 ve 10'dan fazla biiro elemamna 
sahiptir. Aym sekilde ikinci soruya gore, 26 sirket 1 ile 9 arasrnda isciye sahipken, 14 sirket 10 
ile 49 arasrnda isciye, 2 sirket ise 250 ve 250'den fazla isciye sahiptir. Anketi yamtlayan hicbir 
sirket 50 ile 249 arasrnda isciye sahip degildir. Bu sonuclara gore 26 sirket mikro olcekli KOBI, 
14 sirket kiiciik olcekli KOBI niteligi tasirken, 250'den fazla isciye sahip 2 sirket KOBI niteligi 
tasimamaktadir. Bir diger soruda 42 isletmenin yetkili personeline sirketlerinde muhasebe 
paket programi seciminin kim tarafmdan yapildigi sorulmustur. Buna gore 14 sirketin paket 
programi seciminin sirketin serbest muhasebeci mali miisaviri (SMMM) tarafmdan yapildigi 
sonucu elde edilmistir. SMMMTerin bu konuda en fazla bilgi sahibi olan grup olmasi ve 
muhasebe paket programrmn nihai kullamcilarmdan biri olmasi sebebiyle bu secimi yapmakta 
yetkili olmalari mantikli ve gerekli goriilmektedir. Diger taraftan bu secimi yapan ikinci bir 
grup olarak sirket sahiplerinin soz sahibi oldugu goriilmektedir. 12 Sirketin muhasebe paket 
programi secimi sirketin sahibi tarafmdan yapilmistir. Burada sirket sahiplerinin sirketle ilgili 
onemli konularda etkili olma egiliminde bulunmalari sebep olarak diisiiniilebilir. Bunu 6 sirket 
ile genel miidiir ve muhasebe miidiirleri takip etmektedir. 
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Tablo 2'de gosterilen bir diger soruda 42 igletmenin yetkili personeline girketlerinde 
kullanmakta olduklan muhasebe paket programinin adi sorulmugtur. Buna gore 9 girket ile en 
fazla Vega programinin kullamldigi goriilmektedir. Bunun ardmdan en cok tercih edilen 
programlar ise 8 girket ile Luca ve 5 girket ile Logo'dur. Bagka bir soruda girket yetkilisine 
kullanmakta olduklan muhasebe paket programim kac yildir kullandiklari sorusu sorulmugtur. 
Buna gore pek girketlerin %71,43'ii 4 yildan kisa siireli olarak bahsettikleri programi 
kullandiklarmi belirtirken yalmz 4 girket 10 yildan fazla siireli olarak aym paket programim 
kullanmakta olduklarini beyan etmigtir. Kullamlmakta olan paket programinin internetten 
giincellenmesi miimkiin miidiir sorusunun yamtlarrna gore, 33 girket paket programlarini 
internetten giincelleyebildiklerini belirtirken 7 §irket bu giincellemenin mevcut olmadigini 
belirtmigtir. Diger taraftan 2 girket yetkilisinin bu konuda bilgisi olmadigi gdrulmugtur. Ankete 
yamt veren 42 igletmenin yetkili personeline girketlerinde kullanmakta olduklan muhasebe 
paket programindan nasil haberdar olduklan sorulmugtur. Buna gore 17 girket yetkilisi 
program isminin programm pazarlamacisindan ve yine 17 girket YMM veya SMMM'lerinden 
duyduklarmi belirtmisderdir. Brogiir vasitasiyla program sectiklerini belirten hicbir girket 
yetkilisi olmamigtir. Aym gekilde, ankete yamt veren 42 igletmenin yetkili personeline 
girketlerinde kullanmakta olduklan muhasebe paket programim kullanmayi nasil ogrendikleri 
sorulmugtur. Ankete yamt veren girket yetkililerinin %69,05'inin programi kullanmayi 
bilgisayarli muhasebe paket programim pazarlayan girketin gorevlendirdigi uzman 
personelden ogrendiklerini belirtmiglerdir. Ardmdan ise programm egitim CD sinden ifade 
etmiglerdir. 

Tablo 2'deki bir bagka soruda igletme yetkilisine girketlerinde kullanmakta olduklan 
muhasebe paket programim satm alma maliyetleri sorulmugtur. Buna gore, programlarm 
%38'inin 1.001 TL ve 2.000 TL arasinda maliyeti oldugu tespit edilmigtir. Bu maliyet ortalama 
bir maliyet tutan olarak goriilmektedir. 4 §irket yetkilisi ise bu soruyu yamtsiz birakmigtir. Ek 
olarak girketin yetkili personeline girketlerinde kullanmakta olduklan muhasebe paket 
programinin yillik kullamm maliyeti sorulmugtur. §irketlerin 18'inin yillik 201 ile 500 TL 
arasinda bilgisayarli muhasebe paket programi icin harcama yaptiklan tespit edilmigtir. Bu 
araligm iizerinde harcama yapan ise toplam yalmz 11 girket bulunmaktadir. Son olarak, ankete 
yamt veren 42 igletmenin muhasebe paket programi kullamcisma girketlerinde kullanmakta 
olduklan muhasebe paket programi ile ilgili herhangi bir sorunla kargilagtiklarmda bu sorunu 
nasil gozdiikleri sorulmugtur. Soruyu yamtlayanlarm %57,14'ii programi satan girketin teknik 
servisinden faydalandiklan geklinde yamt vermisderdir. ikinci sirada ise diger 
meslektaglanndan sorunu cozme agamasmda yardim aldiklan sonucu yer almaktadir. 



Tablo-3.Likert tipi sorulann yamtlarrna gore frekans ve yiizde analizleri (N=42) 



Sorular 




1 


2 


3 


4 


5 


Soru-1. Programm diger suriimleri hakkmda bilgi 
sahibiyim. 


f 


1 


8 


11 


14 


8 


% 


2.38 


19.05 


26.19 


33.33 


19.05 


Soru-2.Program ile ilgili herhangi bir problem 
yagadigimda nasil cozecegimi biliyorum. 


f 


2 


2 


14 


11 


13 


% 


4.76 


4.76 


33.33 


26.19 


30.95 


Soru-3.Programi satm aldigimiz girketin teknik 
desteginden memnunum. 


f 


0 


2 


7 


16 


17 


% 


0.00 


4.76 


16.67 


38.10 


40.48 


Soru-4.Programi satm aldigimiz girket servis 
taleplerimizi zamanmda kargilamaktadir. 


f 


1 


1 


10 


16 


14 


% 


2.38 


2.38 


23.81 


38.10 


33.33 


Soru-5. Programi satm aldigimiz §irketin teknik destek 


f 


0 


5 


9 


15 


13 
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maliyeti dugiiktiir. 


% 


0.00 


11.90 


21.43 


35.71 


30.95 


Soru-6.Programini satin aldigimiz girketin teknik 
destegi yeterlidir. 


f 


0 


5 


10 


14 


13 


% 


0.00 


11.90 


23.81 


33.33 


30.95 


Soru-7.Program §irketimizin ihtiyac duydugu 
iglemler icin yeterlidir. 


f 


1 


2 


5 


21 


13 


% 


2.38 


4.76 


11.90 


50.00 


30.95 


Soru-8.Programdan memnunum. 


f 


0 


3 


7 


19 


13 


% 


0.00 


7.14 


16.67 


45.24 


30.95 


Soru-9.Program giincellemelerinden haberdarim. 


f 


0 


4 


14 


10 


14 


% 


0.00 


9.52 


33.33 


23.81 


33.33 


Soru-10. Program kolaydir. 


f 


3 


2 


9 


17 


11 


% 


7.14 


4.76 


21.43 


40.48 


26.19 


Soru-11. Program karmagiktir. 


f 


5 


8 


15 


8 


6 


% 


11.90 


19.05 


35.71 


19.05 


14.29 


Soru-12.Program hizlidir. 


f 


1 


1 


10 


19 


11 


% 


2.38 


2.38 


23.81 


45.24 


26.19 


Soru-13. Program TMS/TFRS ve giincel mevzuatla 
uyumludur. 


f 


0 


1 


15 


13 


13 


% 


0.00 


2.38 


35.71 


30.95 


30.95 


Soru-14.Programrn fatura moduliinii sik kullamrim. 


f 


1 


2 


7 


10 


22 


% 


2.38 


4.76 


16.67 


23.81 


52.38 


Soru-15.Programrn personel bordrosu modiilunii sik 
kullamrim. 


f 


1 


4 


9 


15 


13 


% 


2.38 


9.52 


21.43 


35.71 


30.95 


Soru-16.Programin demirbaglar modiilunii sik 
kullamrim. 


f 


4 


8 


6 


10 


14 


% 


9.52 


19.05 


14.29 


23.81 


33.33 


Soru-17.Programin stoklar modiiliinii sik kullamrim. 


f 


2 


0 


5 


12 


23 


% 


4.76 


0.00 


11.90 


28.57 


54.76 


Soru-18.Programin cek/sent modiiliinii sik kullamrim. 


f 


1 


1 


7 


19 


14 


% 


2.38 


2.38 


16.67 


45.24 


33.33 


Soru-19.Programin muhasebe/mizan modiiliinii sik 
kullamrim. 


f 


0 


0 


7 


18 


17 


% 


0.00 


0.00 


16.67 


42.86 


40.48 


Soru-20.Programin Bankalar modiiliinii sik 
kullamrim. 


f 


0 


2 


5 


13 


22 


0/ 

/o 


0.00 


4.76 


11.90 


30.95 


52.38 


Soru-21.Programin alicilar/saticilar modiiliinii sik 
kullamrim. 


f 


0 


2 


3 


16 


21 


% 


0.00 


4.76 


7.14 


38.10 


50.00 


Soru-22.Programin donem sonu raporlari 
kullamglidir. 


f 


0 


4 


8 


16 


14 


% 


0.00 


9.52 


19.05 


38.10 


33.33 



Yukarida gosterilen tablo 2'de anketi yamtlayan girketin ve kullanmakta olduklari 
muhasebe paket programimn ozelliklerine yer verilmigtir. Tablo 3'te ise likert tipi sorulara 
§irket yetkililerinin vermis, olduklari yamtlara dair sonuclara yer verilmektedir. Buna gore 
'programin diger siiriimleri hakkmda bilgi sahibiyim' ifadesine ait sonuclarm yer aldigi tablo 
14' te toplamda 22 girketin bu ifadeye katildigi goriilmektedir. Diger taraftan 11 §irket bu 
konuda kararsiz oldugunu ifade ederken, yine toplamda 9 §irket yetkilisi bu tiir bir bilgiye 
sahip olmadigim belirtmigtir. Bir diger soruda katilimci girketlere 'program ile ilgili herhangi 
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bir problem yagadigimda nasil cozecegimi biliyorum' ifadesi yoneltilmis. ve toplamda 24 
fjirketin yetkilisi bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt verirken, yalniz 4 yetkili bu ifadeye 
katilmadiklarrm belirtmigtir. Bir sonraki soruda, 'programi satin aldigimiz §irketin teknik 
desteginden memnunum' ifadesi yoneltilmis. ve toplamda 33 §irketin yetkilisi bu ifadeye 
katiliyorum geklinde yamt verirken, yalniz 2 yetkili bu ifadeye katilmadiklarrm belirtmigtir. Bir 
sonraki soruda, katilimci girketlere 'programi satin aldigimiz girket servis taleplerimizi 
zamamnda kargilamaktadir' ifadesine katilip katilmadiklari sorulmus. ve toplamda 24 §irketin 
yetkilisi bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt verirken, yalniz toplamda 2 yetkili bu ifadeye 
katilmadigim belirtmigtir. Diger soruda, girketin yetkili personeline 'programi satm aldigimiz 
girketin teknik destek maliyeti dugiiktur' ifadesi yoneltilmis. ve toplamda 28 girketin yetkili 
personeli bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt verirken, yalniz 5 yetkili bu ifadeye 
katilmadiklarrm belirtmigtir. 

Tablo 3'iin devaminda, katilimci girketlere 'programi satm aldigimiz girketin teknik 
destegi yeterlidir' ifadesine katilip katilmadiklari sorulmus. ve toplamda 27 girketin yetkilisi bu 
ifadeye katiliyorum geklinde yamt vermig, 14 yetkili kararsiz oldugunu belirtmis. ve son olarak 
yalniz 5 yetkili bu ifadeye katilmadigim belirtmigtir. Bir sonraki soruda 'program girketimizin 
ihtiyac duydugu iglemler icin yeterlidir' ifadesi yoneltilmis. ve toplamda 34 girketin yetkili 
personeli bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt verirken, yalniz 3 yetkili bu ifadeye 
katilmadiklarrm belirtmigtir. Bir diger soruda, katilimci girketlere kullanmakta olduklari 
bilgisayarli muhasebe paket programindan memnun olup olmadiklari sorulmug ve toplamda 
32 firketin yetkilisi memnun olduklari geklinde yamt vermig, 7 yetkili kararsiz oldugunu ve son 
olarak yalniz 3 memnun olmadiklarim belirtmiftir. Daha sonraki soruda katilimci girketlere 
program guncellemelerinden haberdar olup olmadiklari ifadesi yoneltilmis. ve toplamda 24 
fjirketin yetkilisi bu ifadeye katiliyorum §eklinde yamt verirken, 14 yetkili bu ifadeyi kararsizim 
geklinde cevaplandirmig ve yalniz 4 yetkili bu guncellemelerden haberdar olmadiklarim 
belirtmigtir. Bir diger soruda kullamlan bilgisayarli muhasebe paket programimn kolay olup 
olmadigi sorulmug ve toplamda 28 girketin yetkilisi programi kolay bulduklarim belirtirken, 
yine toplamda 5 girkette programm kolay olmadigi beyan edilmigtir. Ardindan katilimci 
girketlerin programi karmagik bulup bulmadiklari incelenmigtir. Buna gore ifadesi toplamda 12 
girketin yetkilisi kullanmakta olduklari bilgisayarli muhasebe paket programim karmagik 
bulduklarim belirtirken 13 §irket yetkilisi programi karmagik bulmadiklari geklinde yamt 
vermig, girket yetkililerinin cogunlugu ise bu konuda kararsiz kalmigtir. Daha sonra, yetkili 
personele programin hizli olup olmadigi konusundaki goriigleri sorulmug ve toplamda 29 
girketin yetkili personeli kullanmakta olduklari programin hizli oldugu geklinde yamt verirken, 
yalniz 2 yetkili bu ifadeye katilmadiklarrm belirtmigtir. Ve programin teknik kismiyla ilgili 
olarak en son, personele 'program TMS/TFRS ve giincel mevzuatla uyumludur' ifadesine katilip 
katilmadiklari sorulmug ve toplamda 26 girketin yetkilisi bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt 
verirken, yalniz toplamda 1 yetkili bu ifadeye katilmadigim belirtmigtir. Diger taraftan 15 
yetkili bu ifadeyi kararsizim geklinde yamtlamigtir. 

Tablo 3'iin ilk kismrnda katilimcilara yoneltilen programla ilgili teknik sorularm 
ardindan, sonraki sorular bu programin icerigine yonelik ifadelerden olugacak §ekilde 
tasarlanmigtir. Buna gore katilimci girketlere ilk olarak 'programin fatura modulunu sik 
kullamrim' ifadesi yoneltilmig ve katilimci girketlerin toplamda 32'si bu ifadeye katildiklarim 
beyan ederken yalniz 3'ii ifadeye katilmadiklarrm belirtmigtir. Bir diger soruda katilimci 
§irketlere 'programin personel bordrosu modulunu sik kullamrim' ifadesine katilip 
katilmadiklari sorulmug ve toplamda 28 §irketin yetkilisi bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt 
verirken, yalniz toplamda 5 yetkili bu ifadeye katilmadigim belirtmigtir. Diger taraftan 9 yetkili 
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bu ifadeyi kararsizim geklinde yamtlamigtir. Ardindan programin demirbaglar modulunu sik 
kullamp kullanmadiklari sorulmug ve toplamda 24 girketin yetkili personeli kullanmakta 
olduklari programin demirbaglar modiilunu sik kullandiklarim belirtmig, toplamda 12 yetkili 
ise bu ifadeye katilmadiklarmi ifade etmigtir. Sonraki soruda, §irketin yetkili personeline 
'programin stoklar modiilunu sik kullamrim' ifadesi yoneltilmig ve toplamda 35 girketin yetkili 
personeli bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt verirken, yalmz 2 yetkili bu ifadeye 
katilmadiklarmi belirtmigtir. Daha sonra, ankete katilan girketin yetkili personeline programin 
cek/sent modiiliinii sik kullamp kullanmadiklari sorulmus. ve toplamda 33 firketin yetkili 
personeli kullanmakta olduklari programin cek/sent modulunu sik kullandiklarim ifade 
ederken, yine toplamda yalmz 2 yetkili bu ifadeye katilmadiklan yoniinde yamt vermigtir. Bir 
sonraki soruda katilimciya 'programin muhasebe/mizan modulunu sik kullamrim' ifadesi 
yoneltilmis. ve toplamda 35 girketin yetkili personeli bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt 
verirken, 7 yetkili bu ifadeye kararsizim geklinde yamt vermis, ve hie bir yetkili katilmiyorum 
yamti vermemigtir. Bir diger soruda girketin yetkili personeline programin bankalar modulunu 
sik kullamp kullanmadiklari sorulmug ve toplamda 35 girketin yetkili personeli bu modulii sik 
kullandiklarim ifade ederken, yine toplamda yalmz 2 yetkili bu ifadeye katilmadiklan yoniinde 
yamt vermigtir. Bir diger ifade olan 'programin alicilar/saticilar modulunu sik 
kullamnmifadesine toplamda 37 girketin yetkilisi bu ifadeye katiliyorum geklinde yamt vermig, 
3 yetkili kararsiz oldugunu belirtmig ve yalmz 2 yetkili bu ifadeye katilmadigim belirtmigtir. 
Son ifade olan 'Programin donem sonu raporlari kullamglidir' ifadesine ankete katilan girket 
yetkili personelinin verdigi yamtlar gosterilmigtir. Buna gore toplamda 35 girketin yetkilisi bu 
ifadeye katiliyorum geklinde yamt verirken, yalmz 4 girketin yetkili personeli bu ifadeye 
katilmadigim belirtmiftir. 

Yukarida yer alan tablolarda ankete yamt veren girketlerin yetkili personellerinin 
oncelikle kullanmakta olduklari bilgisayarli muhasebe paket programlarimn ozelliklerine ve 
satin alma maliyeti ve kullamm maliyeti gibi sorulara verdikleri yamtlar gosterilmigtir. 
Ardindan likert tipi toplamda 22 ifade ile bu personellerin bu programlarin teknik bilgi ve 
program icerigine dair goriigleri edinilmeye cali§ilmi§tir. 

6. SONUg VE TARTI§MA 

Yapilan goriigme ve anketler sonucu elde edilen bilgiler lgiginda firketlerin muhasebe 
paket programlarim secerken rasyonel araclari mi kullandiklari, yoksa cevrelerindeki diger 
girketlerden esinlenerek, internetten veya reklam yoluyla edindikleri bilgiler cercevesinde karar 
vererek, ya da arkadag-eg-dost tavsiyesi iizerine mi secim yaptiklari aragtirilmigtir. Buna gore; 

• Anketin yapildigi §irketlerin %85,72'i 1-9 arasi caligana sahip olup, mikro 
olcekli KOBi'lerdir. 

• Sirketlerin hemen hemen tamami piyasada bulunan bir bilgisayarli muhasebe 
paket programim satin almayi tercih etmekte olup, girketleri icin ozel tasarlanmig bir programa 
sahip olan girketlerin oram yalmz %9,52'dir. 

• Muhasebe paket programi genel olarak firketin SMMM'si tarafmdan 
yapilmaktadir. Ancak, girket sahiplerinin de bu konuda soz sahibi olduklari goriilmektedir. 

• Katilimci girketler icerisinde en cok kullamlan bilgisayarli muhasebe paket 
programin Vega oldugu goriilmugtur. 

• Kullamlmakta olan programlarin %78'inin internet giincellemesi mevcuttur. 

• Sirketler program secimi agamasinda satin aldiklari programi ya programin 
pazarlamacisindan ve yahut girketin SMMM ya da YMM'inde edindikleri bilgiler 
dogrultusunda secmiglerdir. 
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• Genel olarak girketler ne diigiik maliyetli programlari, ne de cok yiiksek 
maliyetli programlari tercih etmemektedirler. Bunun yerine makul bir maliyete sahip ve 
igletmenin ihtiyaclarmi kargilayabilecek diizeyde programlarrn tercih edildigi gorulmektedir. 

• Sirketlerin programm kullanim maliyetleri konusunda da ayni gekilde hareket 
ettikleri ve cogunlukla yillik 200-500 TL arasrnda kullanim maliyeti odenen programlari terci 
ettikleri tespit edilmigtir. 

• Sirketlerin %69,05'inin yetkili kullanicisi, program kullammmi programi 
pazarlayan girket tarafmdan gorevlendirilen bir yetkiliden dgrenmiglerdir. 

• Programla ilgili herhangi bir problem yagandigmda girketlerin %57;14'ii 
program saticisimn teknik servisinden yararlanmaktadir. 

• Aragtirmaya katilan girketlerin %78'inin programi satin aldiklari girketin teknik 
desteginden memnun oldugu gorulmiif tiir. 

• Sirketlerin %81'i kullanmakta olduklari programm girketlerinde ihtiyac 
duyduklan iglemler icin yeterli olduguna inanmaktadir. 

• Aragtirmadaki girketlerin toplamda %76'si kullanmakta oldugu programdan 
memnundur, %67'si bu programi kolay bulmakta ve yine toplamda %71'i programm hizindan 
memnun olduklarmi belirtmektedir. 

Ankete katilan girketlerin yamtlarma gore en cok programm alicilar/saticilar modulu, 
ardmdan stoklar, bankalar ve muhasebe/mizan modiilleri kullamlmaktadir. Diger taraftan, en 
az kullamlan modiil ise demirbaglar moduludiir. Bu sonucun, girketlerin mikro olcekli KOBi 
niteligi tagimalarmdan oturii fazla miktarda demirbaga sahip olmadiklarindan kaynaklandigma 
inamlmaktadir. Ayrica programm internet guncellemesinin olup olmamasi da program 
secimindeki kriterlerden biridir. 

Yapilan aragtirma ile genel olarak bilgisayarli muhasebe paket programi secim 
kriterlerinin eler oldugu aragtinlmigtir. Buna gore §irketler ne cok ucuz ne de cok pahali 
programlari tercih etmemekte, makul ve yillik kullanim maliyetine sahip programlari tercih 
etmektedirler. Programm sahip oldugu modiiller girketler acisindan onem tagimaktadir. 
§irketler en fazla alicilar/saticilar moduliinii, en az ise demirbaglar moduliinu 
kullanmaktadirlar. Program secimi ise genel olarak girketin SMMM/YMM'si tarafmdan 
yapilmaktadir. 

ileride yapilacak aragtirmalarda daha kapsamli bir orneklem kullamlabilir. Ancak bu 
galigmanm kapsammm yeterli olduguna inamlmakla birlikte, anketlerin geri doniig oranmm 
diigiik olmasi ve girket yetkililerinin anket doldurmaktan kacmmalan bu galigmadaki en biiyiik 
kisit olmugtur. Bu sorunun cozumii ise girketlerin akademik caligmalara veri saglamak 
konusunda goniillu olmalari ile saglanabilecektir. 
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